
 
Universitas Esa Unggul 

v 

 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA 

ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

 

 

Sebagai sivitas akademika Universitas Esa Unggul, saya yang bertanda tangan di 

bawah ini: 

 

Nama   : YuliyanaHidayat 

NIM   : 2016-0502-016 

Program Studi  : Hubungan Masyarakat 

Fakultas   : Ilmu Komunikasi 

Jenis Karya Ilmiah : Skripsi 

 

demi pengembangan ilmu pengetahuan, teknologi, dan seni, menyetujui untuk 

memberikan kepada Universitas Esa Unggul Hak Bebas Royalti Nonekslusif atas 

karya ilmiah saya yang berjudul: 

 

HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN INFORMASI  

TENANT RELATIONS  DENGAN KEPUASAN TENANT 

PT. AGUNG SEDAYU GROUP CABANG TAMAN PALEM 

JAKARTA BARAT 
 

beserta perangkat yang ada. Dengan Hak Bebas Royalti Nonekslusif ini, 

Universitas Esa Unggul bebas menyimpan, mengalihmediakan, mengelola dalam 

bentuk pangkalan data, merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama 

tetap mencantumkan nama saya sebagai peneliti/pencipta dan sebagai pemilik Hak 

Cipta. 

 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya. 

 

 

Dibuat di  : Jakarta 

Pada Tanggal  :18 Agustus 2020 

 

Yang menyatakan, 

 

 

 

 

(YuliyanaHidayat) 

 

 

 

 

 

 

 

 


